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BIZNESOWE SNIADANIE
W INDIACH, A NA OBIAD

NIEMIECKA

HAXE

JESLI FIRMA PODBIJA SWIAT, TO MUSZA TWORZYC JA WYJATKOWI LUDZIE,
KTORYCH £ACZY NIE TYLKO PRACA. DZIALAJACA NA RYNKU GLOBALNYM FIRMA
FALKEN TRADE KOMPLETUJE TAKI WEASNIE ZESPOL. JAK IM SIE TO UDAJE?

Codziennie czekajg na nas nowe miedzynarodowe wyzwania.
Nietypowy profil naszej firmy wykreowat zapotrzebowanie
na rézne, czasem unikalne umiejetnosci - podkresla Adrian
Kwiatkowski. Jest dyrektorem marketingu w olsztynskiej fir-
mie Falken Trade, ktéra dziata od 10 lat w branzy dodatkow
funkcjonalnych do zywnosci i pasz. | jak podkresla, ta rézno-
rodnos¢ zadan sprawia, ze kazdy dzien jest inny, co eliminuje
zjawisko wypalenia zawodowego.

- Specyfika naszej branzy to biznesowo-handlowe spotkania,
czasem w egzotycznych dla nas krajach, co my osobiscie trak-

tujemy jako warto$¢ dodang do naszej pracy - dodaje Woj-
ciech Kacperski, dyrektor handlowy w Falken Trade. - Sam od
os$miu lat jezdze do Chin oraz Indii, czy to na targi branzowe,
czy na spotkania z kontrahentami i nigdy nie przestato mnie
to fascynowad. Czesto takie stuzbowe wyjazdy to spetnienie
marzen o podrézach, ktérych prywatnie nie udatoby sie zre-
alizowacd. Poznajemy nowe kultury, ciekawych ludzi a to zwy-
czajnie poszerza nasze horyzonty.

Falken Trade jest firmg handlujacg pomiedzy Azja a Europa.
Zespot podzielony jest wtasnie ze wzgledu na rynki postugu-
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jgce sie w biznesie danym jezykiem. Firma poszukuje réwniez
mtodych ludzi, ktérzy znaja niszowe jezyki, jak butgarski czy
szwedzki. Same kwalifikacje kandydata czesto jednak nie sa
wystarczajace, by stac sie cztonkiem zespotu. Tu sktad kom-
pletuje sie jak w druzynie sportowej - moga by¢ indywidual-
nosci, ale najwazniejsza jest praca zespotowa. - Czesto juz po
pierwszym kontakcie z kandydatem, nawet podczas rozmowy
telefonicznej, daje sie wyczu¢ to co$, co budzi w nas cieka-
wosc¢ i pozwala mie¢ poczucie, ze to moze by¢ kolejny cenny
kawatek naszej firmowej uktadanki - méwi Joanna Jonczyk,
szefowa dziatu koordynujgca niemieckojezyczne rynki.

Zdarzaty sie i takie sytuacje, ze na jedno stanowisko w trakcie
rekrutacji pasowata dwodjka kandydatéw. Uznano, ze takich
nieoszlifowanych diamentéw nie mozna wypusci¢ z rak, wiec
zostali we dwoje. Innym razem, poszukujac kandydata na
stanowisko sprzedazowe, pojawita sie osoba, ktdra szybko
pokazata swoje cechy kierownicze i zamiast angazu jako han-
dlowiec, zostata kierownikiem autonomicznego dziatu.

- U nas nie panuje porzadek feudalny, a partnerska relacja.
Tak budujemy zespdt, by zwyczajnie czuc sie ze sobga dobrze.
Naszg firme tworza osoby o wysokich umiejetnosciach inter-
personalnych: z tatwoscig potrafig budowac relacje, s3 empa-
tyczni i majg szerokie horyzonty. Tacy pracownicy tatwiej
tworzg ni¢ porozumienia z partnerami biznesowymi - ttuma-
czy Jolanta Maciejewska, ktéra w firmie odpowiada za handel
na terenie europejskim, wytgczajac kraje niemieckojezyczne.

- Ostatnio jedna z naszych kolezanek podczas wyjazdu stuz-
bowego do Szwecji, w wolnym czasie poszta na mecz lokalnej
druzyny hokejowej. Nastepnego dnia podczas rozmowy oka-
zato sie, ze kontrahent réwniez jest wielkim fanem hokeja. Ten
mecz okazat sie pomostem do nawigzania przyjaznej relacji,
ktéra zaowocowata korzystng dla obu stron wspoétpraca -
przytacza przyktad.

Joanna Jonczyk: - W miedzynarodowym biznesie trzeba
dobrze sie orientowa¢ w uwarunkowaniach kulturowych kraju
i mentalnosci ludzi, z ktérymi chcemy kooperowac. Nie ma
takich samych rynkow. Réznig sie one od siebie szczegdtami,
ktore bywajg czesto bardzo istotne w relacjach biznesowych.
Sama dodaje, Ze po latach obstugi kontrahentéw o niemieckiej
mentalnosci, gdzie wszystko musi by¢ pouktadane i na czas,
nie czutaby sie dobrze na rynkach o luznym podejsciu do biz-
nesu. Wiadomo, stynne Ordnung muss sein.

W Falken Trade poszczegdlne dziaty $cisle ze sobg wspotpra-
cuja. To sprawia, ze nowa osoba to nie potencjalny konkurent
w zespole a ktos, kogo otacza sie opieka, by jak najszybciej
wskoczyt na wtasciwy poziom pracy. - Sukces jednostki, to
sukces zespotu - obrazuje Agnieszka Kuczys, kierownik dziatu
logistyki. - Nie ma sensu by¢ jednym liderem, kiedy zespot
polegnie.

- Zawodowo moéwimy sobie o wszystkim - dodaje Joanna
Joniczyk. - To wazne, by czerpac¢ z wzajemnych doswiadczen
i wiedzy wyniesionej z pracy na innych rynkach.

W godzinach pracy mogg uczestniczy¢ w kursach jezyka
rosyjskiego i angielskiego, szkoleniach handlowych oraz
menadzerskich. Ale cechy interpersonalne, istotne w pracy
handlowca na miedzynarodowych rynkach, ujawniajg tez pod-
czas wyjazdéw integracyjnych organizowanych przynajmniej
dwa razy w roku. Wiszace w holu kolaze zdje¢ z poprzed-
nich imprez oddajg ducha firmy i wyjatkowe relacje miedzy
pracownikami.

Liczacy prawie 50 pracownikéw zespdt wywodzi sie z kil-
kuosobowego sktadu, ktory 10 lat temu zaczynat w matym
mieszkaniu na jednym z olsztynskich osiedli. Kiedy kandydat
do pracy pukat do drzwi, szef witat go w kapciach z kubkiem
kawy w reku, a w kuchni ktos wtasnie przygotowywat positek.
W takim klimacie budowata sie firmowa rodzina.

Falken Trade stale rozwija sie, wiec - jak moéwig kierownicy
dziatéw - jest w ciggtej rekrutacji. Podkreslaja: peretek nigdy
za wiele. Stawiajg na mtodych, cho¢ sam wiek nie jest podsta-
wowym wyznacznikiem. Poszukiwani sg ludzie z otwartymi
umystami i petni pasji. - U nas ludzi tagczy nie tylko firma, ale
i wspdlne spedzanie wolnego czasu. Ci, ktérzy majg sportowe
zajawki, zarazaja nimi kolejnych i nagle okazuje sie, ze na popo-
tudniowy wypad na rowery czy bieganie zbiera sie kilkanascie
0s0b. Zima czesto po pracy wsiadamy w samochody i jedziemy
na narty - rzuca przyktadami tukasz Ropelewski, kierownik
dziatu Polska. - Wszyscy doskonale wiemy, ze ci, ktérzy maja
pasje, sg ciekawszymi i bardziej wartosciowymi w pracy.

S3 wiec tu zapaleni rowerzysci, maratonczycy, triathlonisci,
narciarze. Kiedy kto$ wraca z zawodéw, wszyscy swietujg
medal. Kiedy kto$ ma urodziny, jest uczta. Przy ciescie? Nie-
koniecznie. Kiedys francuski kolega przygotowat nalesniki.

Tekst: Rafat Radzyminski, obraz: Agnieszka Blonka

Falken Trade Polska Sp. z 0.0. Sp.K
Olsztyn, ul. Rejewskiego 5
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